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服薬指導の流れ
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1．服薬指導の予約受付から処方薬のお届けまでの主な流れ

※Amazonファーマシーが取り扱う処方せんは
電子処方せんです。紙処方せんは取り扱いで
きませんのでご注意ください。（ただし、
Amazonファーマシーが提携するオンライン診
療サービス経由で処方せんを受領した場合に
は紙処方せんも取り扱いが可能です）

薬局検索・
予約

予約受付 服薬指導準備
服薬指導・
注文確定

梱包・出荷作業 配送 お届け

カスタマーは、Amazon
ショッピングアプリ内専用
ポータルで薬局を検索し、
処方せんなどとともに薬
局へ服薬指導予約を行
います。

薬局は、セラーセントラ
ルの服薬指導管理ペー
ジに表示された服薬指
導の情報を確認し、
「受付・印刷する」をク
リックします。

薬局は、セラーセントラ
ル上に送信された処方
せんを基に調剤・服薬
指導準備を行います。
完了したらセラーセントラ
ル上で「服薬指導準備
完了」をクリックします。

ビデオ通話に参加し、
服薬指導を行います。
金額・配送内容を薬
局とカスタマーの間で
合意します。薬局が
「服薬指導を完了」を
クリックすると注文が確
定されます。

注文が確定したら薬局
は梱包・出荷作業を行
い、配送業者へ引き渡
します。

配送会社がカスタマーの
お届け先住所へ処方薬
を配送します。

薬局は処方薬の配送
状況を確認します。

店頭引き渡し

カスタマーが薬局に来店し
て処方薬を引き渡します。

カスタマー 薬局・カスタマー 配送業者 配送業者・カスタマー薬局薬局

薬局・カスタマー

薬局
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2．服薬指導管理ページ （1）ステータスタブに関して

Amazonファーマシーでは、服薬指導の予約受付から服薬指導完了までの進捗をステータスで管理します。

各予約は、該当するステータスタブに表示されます。

カスタマーが服薬指導の予約を薬局に行うと、「予約受付待ち」タブに予約が表示されます。

ステータスとして表示されるアイコン
（次ページで説明）

1件すべての日
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ステータスとして表示されるアイコン 服薬指導の状態 薬局で行うこと

カスタマーが服薬指導予約を行った状態 予約を受付する

薬局が予約受付を完了した状態 服薬指導準備を行う

薬局が服薬指導準備を完了した状態 服薬指導を行う・完了する

服薬指導完了後、注文が確定された状態 処方薬の出荷作業を行う

予約がキャンセルされた状態 特に行うことはありません

2．服薬指導管理ページ（2）各ステータスの説明

予約受付待ち

服薬指導準備中

服薬指導待ち

キャンセル済み

注文確定済み
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3．参考：各ステータスのカスタマー使用画面における表示

服薬指導のステータスによって、カスタマーに表示されるメッセージが変わります。

服薬指導準備中予約受付待ち 服薬指導待ち 注文確定済み キャンセル済み
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