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服薬指導またはその準備を行うにあたり、下記のような事情が発生する場合があります。

この資料では、薬局およびカスタマーの都合などにより、服薬指導をキャンセルせざるを得ない場合の薬局の対応方

法について説明します。

キャンセル理由の例

◆ カスタマーからキャンセルしてほしいと連絡があった

◆ 薬局の予定変更・急な事情で服薬指導日時に服薬指導を行えなくなった

◆ 処方内容から、オンラインではなく対面で服薬指導を行うのがよいと判断した

◆ カスタマーが服薬指導のビデオ通話に参加しない

1．概要
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2．キャンセルの主な理由と対応方法

ビデオ通話の開始日時

カスタマーの
希望日時
までに

処方薬を用意
できない

通信・システム
トラブルで
ビデオ通話が
できない

カスタマーから
キャンセル
してほしいと
連絡があった

処方せんが
使用期間外
である

健康保険証
または

資格確認書の
画像に

不備がある

カスタマーが
ビデオ通話に
参加しない

カスタマーの
希望日時に
服薬指導が
できない

オンライン
ではなく対面で
服薬指導を
行うべきと
判断した

提供された
引換番号で
処方せんを
確認した結果
電子処方せんで

なかった

対応を協議する

処方せん原本
を服薬指導
までに薬局へ

提出を依頼する

対応できないこと
を説明する

対応できないこと
を説明する

ビデオ通話に
参加するよう

依頼する
対応を協議する対応を協議する

キャンセルが
必要な場合

服薬指導までに
処方せん原本を
提出できない

それでも
カスタマーが
ビデオ通話に
参加しない

キャンセルが
必要な場合

電子処方せん管理サービスから引換番号を使ってデータ取得している場合は直ちにデータを取り消す

セラーセントラルでキャンセル操作を行う（以下キャンセル理由）

キャンセルが
必要な場合

服薬指導の予約確認中・服薬指導準備中

カスタマーに連絡する

対応を協議する

キャンセルが
必要な場合

カスタマーによる
リクエストのため

紙処方せん
のため

希望日時までに
処方薬を用意で

きないため

処方せんが使用
期間外のため

オンライン
服薬指導に
不適切と

判断したため

希望の日時に
服薬指導を
行えないため

その他の理由：
「健康保険証または
資格確認書の画像
が読み取れないた

め」など

通信・システム
トラブルでビデオ

通話が
できないため

カスタマーが
ビデオ通話に
不参加のため

カスタマーが
キャンセルした

セラーセントラル
の操作は不要

提供された
引換番号が
無効である

引換番号が
無効なため

対応を協議する

キャンセルが
必要な場合



5© Copyright 2026 Amazon.com, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 無断転載・複製を禁止します。

3．キャンセル方法

1. キャンセルしたい予約の服薬指導の詳細ページを

表示します。

2. 「服薬指導をキャンセル」（①）をクリックします。

①
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②
③

①

3．キャンセル方法

3. 画面中央にポップアップが表示されます。

4. キャンセル理由（①）を1つ選びます。「その他の

理由」を選んだ場合はボックス（②）に理由を記

入します。（カスタマーに表示されます。）

5. 「服薬指導をキャンセル」（③）をクリックします。

（注）電子処方せん管理サービスで引換番号

      を使ってデータ取得している場合は直ちにデータを

      取り消してください。
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カスタマーが服薬指導予約をキャンセルした際にはAmazonのシステム（電話番号：050-1807-2420）から薬

局の登録電話番号へ発信し、自動音声で通知します。

カスタマーがキャンセルした服薬指導予約は服薬指導の管理ページ内の「キャンセル済み」タブに移動します。「調剤・

注文状況」欄でカスタマーのキャンセル理由を確認することができます。

（注1：電話での通知は服薬指導の設定でオフにすることもできます）

（注2：自動音声は薬局店舗設定にて設定した店舗営業時間外は発信されません）

4．参考：カスタマーがキャンセルした場合の通知および表示のされ方

https://sellercentral.amazon.co.jp/pharmacy/instructionSetting?ref_=xx_pha_sett_dnav_xx
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Amazonファーマシーで服薬指導の予約をしたカスタマーが予約日時より前に薬局に来店し、直接服薬指導を

受けた場合

⚫ Amazonファーマシー上の予約はキャンセルしないでください。

⚫ カスタマーには、支払いをAmazonファーマシー上で行うよう伝えてください。

⚫ 薬局は、通常通りセラーセントラルでの操作を行ってください。

5．参考：キャンセルしないケース



Thank you
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